Эмпирико-аналитический отчет социологического исследования по

оценке мнения работодателей с целью повышения профессиональной 

подготовки студентов КЭУК
Сегодня проблема качества образования занимает одну из центральных позиций в современной отечественной образовательной политике и науке. Применяемые процедуры и критерии при оценке качества подготовки специалистов вуза многогранны и охватывают все содержание процесса образования. Одним из критериев, который все больше приобретает значимость при оценке качества подготовки выпускников вуза – это оценка мнений работодателей. Участие работодателей в организации и проведении практик, в работе государственных экзаменационных и аттестационных комиссий и получение фактической информации об уровне подготовки выпускников вуза путем социологического опроса можно считать одной из форм оценки качества подготовки будущих кадров. Нужно отметить, что КЭУК ежегодно принимает участие в рейтинге лучших вузов Республики Казахстан, проводимом Независимым казахстанским агентством по обеспечению качества в образовании, в котором итоговые результаты в значительной мере зависят от оценки работодателей. Следовательно, усиление взаимодействия с работодателями, с рынком труда и другими социальными партнерами является важнейшей задачей кафедр, факультетов и университета в целом. В этой связи для получения реальной оценки со стороны работодателей, оказания содействия в области обучения и трудоустройства студентов и выпускников, эффективного взаимодействия КЭУК с предприятиями, по приказу ректора в 2013 году был создан Совет работодателей. Также были утверждены Положение о совете работодателей КЭУК и состав Совета, в который входят представители научных, общественных и профессиональных организаций, бизнес-структур, органов власти и местного самоуправления. 
С целью оценки мнения работодателей о профессиональной подготовке вузом специалистов и дальнейшего улучшения качества образовательных услуг, в КЭУК с января по март 2014 года было проведено анкетирование руководителей практики от предприятий, в которых студенты выпускных групп проходили производственную практику. К данному опросу были привлечены 287 работодателей заполнившие 459 анкет, из них: начальники подразделений – 57%, руководители кадровых служб – 22%, заместители директоров подразделений – 11%, главные специалисты отдела – 7% и менеджеры – 5%. Как показал анализ анкет, в опросе участвовали респонденты, занятые в различных видах профессиональной деятельности и работающие в организациях различных организационно-правовых форм предпринимательства: ГУ – 39%, ТОО – 34%, АО – 21%, ИП – 6%. В опросе принимали участие работодатели: ГУ «Аппарат акима г. Караганды», ГУ «Управление юстиции г. Караганды», ГУ «Октябрьский районный суд г. Караганды», ГУ «Районный отдел внутренних дел г. Караганды», ГУ «Отдел образования, физической культуры и спорта г. Караганды», ГУ «Управление экономики и финансов Карагандинской области», ГУ «Налоговый департамент по Карагандинской области», КГУ «Центр молодежных инициатив Карагандинской области», АО «Народный банк Казахстана», АО «БТА банк», АО «Казкоммерцбанк», АО «АрселорМиттал Темиртау», АО «Казахтелеком», ТОО «Корпорация Казахмыс», ТОО ИП «Борусан Макина Казахстан», ТОО «МВ Инжиниринг», ТОО «ГазОйлПром», ТОО «Гелиос» и другие.
Численность сотрудников организаций колеблется от менее 15 до более 15000 человек, т.е. наши студенты проходили практику, как в малых, так и в крупных компаниях, имея большую возможность перенять умения и навыки опытных работников. 
Одной из важных задач, стоящих перед работодателем, является создание эффективного коллектива сотрудников, т.е. обеспечение организации надежными и компетентными кадрами. И для изучения кадрового потенциала опрошенных работодателей был поставлен вопрос следующего характера: «Какова в настоящий момент обеспеченность квалифицированным персоналом в Вашей организации?» большинство респондентов (37%) обозначили вариант ответа «хорошая», «очень хорошая» - 31%, «отличная» - 28% и «удовлетворительная» - 4%. 
[image: image1.png]KakoBa B HaCTOSIINIIT MOMeHT 0decHeeHHOCTh
KBAJI(UIIPOBAHHBIM IlepcoHAI0oM B Bammeit
opraHmsanumn?

OtmiraHas

Ouens xopomasn
Xopomaa
V7oBneTBOpHTENbHAA

TInoxas

379,

40%





Каждый работодатель заинтересован в квалифицированном и профессионально подготовленном работнике. В современном менеджменте по подбору персонала не существует одного универсального способа привлечения персонала в организацию. На вопрос: «Какие из нижеследующих методов использует Ваша организация для приема на работу профессиональных работников?» большая часть респондентов ответили, что прием сотрудников ведется по «прямому набору» - 57%, также немалое количество респондентов прибегают к услугам «агентств по трудоустройству» - 23%, 15% - при помощи «рекламы в газетах», 14% работодателей пользуясь современными Интернет-ресурсами и размещают открытые вакансии на «собственном веб-сайте организации», 7% приглашают на собеседование тех лиц, которых рекомендовали коллеги, получив достоверную информацию о кандидате на требуемую должность. Также респондентам предлагался вариант ответа «другое», где 11% выбрав данный вариант, указали, что в их организацию сотрудники принимаются на конкурсной основе, в порядке установленном законодательством РК.
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Для изучения уровня социально-экономического развития предприятий, являющихся базами практик, был поставлен следующий вопрос: «Какая динамика развития наиболее вероятна для вашей организации в ближайшие 5 лет?», где большинство респондентов прогнозируют «значительный рост объемов работ/услуг» - 67%, также 17% ожидают «небольшой рост объемов работ/услуг» и 16% из них полагают, что динамика развития в ближайшее 5 лет останется без изменений.    
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Взаимодействие вуза и работодателей становится важным показателем качества и надежности деятельности вуза, одним из важнейших критериев его конкурентоспособности на рынке образования и рынке труда. Большинство кафедр университета всегда поддерживали и поддерживают давние связи с работодателями. Наш университет постоянно расширяет деловые контакты, заключая договоры, где предметом является: привлечение и трудоустройство большего количества способных студентов и выпускников; создание и реализация совместных исследовательских и инновационных проектов по приоритетным направлениям развития экономической науки; организация и проведение профессиональной практики студентов, магистрантов и т.д. Из ответов на следующий вопрос видно, что превалирующая часть работодателей считают свою степень участия в программах нашего вуза по трудоустройству выпускников «очень хорошей» - 31% и «хорошей» - 48% (в сравнении с прошлым анкетированием увеличилось на 14%). Степень участия 10% работодателей является «удовлетворительной» и 9% участвуют в программе вуза по трудоустройству «по мере обращения университета». Также с 2% респондентов «отсутствует взаимодействие по причине» того, что набор сотрудников в данные организации происходит путем конкурсного отбора, либо набор сотрудников приостановлен, в связи с сокращением объема работы на предприятии. 
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На вопрос: «По каким направлениям работают в Вашей организации выпускники нашего вуза?» большинство опрошенных респондентов ответили «экономическое» - 67%, как и в прошлом анкетировании, 23%  работают по «техническому» направлению (в сравнении с прошлым анкетированием показатель увеличился на 19%), 22% - «юридическому», 5% - «образовательному» направлению и 3% указали на вариант ответа «другое», подписав, что выпускники КЭУК у них работают в сфере историко-краеведческой и культурно-досуговой деятельности. 
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Привлечение работодателей к оценке качества подготовки выпускников образовательного учреждения предполагает оценку компетенций выпускников на заключительных этапах обучения - в период работы государственной аттестационной комиссии, при аккредитации образовательного учреждения и образовательных программ, а также в рамках внутреннего мониторинга качества образования. В данном случае мы рассмотрим, как работодатели оценили качество подготовки кадров нашим вузом в период прохождения профессиональной практики. В ходе опроса выяснилось, что и как в прошлом анкетировании большинство респондентов указали вариант ответа «очень хорошее» -  54%, также немалое количество отметили «хорошее» - 44%, «среднее» - 2% и ни один работодателей не указал на вариант ответа «слабое». Из диаграммы, где приведена динамика данного показателя за последние 4 года видно, что в течение последних трех лет идет незначительное понижение качества подготовки студентов, на что следует обратить внимание руководителям образовательных программ. Отрадно, что только 2% работодателей считают качество подготовки кадров нашим вузом «средним» и ни один не считает «слабым».
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Основная цель профессионального образования – подготовка квалифицированного работника соответствующего уровня и профиля, компетентного, ответственного, свободно владеющего своей профессией и ориентированного в смежных отраслях деятельности, способного к эффективной работе по специальности на уровне мировых стандартов, готового к постоянному профессиональному росту. Соответствует ли уровень подготовки специалистов, выпускаемых нашим университетом требованиям, которые предъявляет современное высшее образование? Для изучения данного вопроса, работодателям были предложены нижеуказанные профессионально значимые навыки и ключевые компетенции, где им следовало оценить по пятибальной шкале (5-отлично, 4-хорошо, 3-удовлетворительно, 2-плохо, 1-очень плохо). 
	Навыки
	Оценка

	
	5
	4
	3
	2
	1

	компьютерные навыки
	89%
	11%
	0%
	0%
	0%

	современные технологии (по направлению деятельности)
	78%
	21%
	1%
	0%
	0%

	умение предвидеть проблему
	62%
	34%
	3%
	1%
	0%

	коммуникабельность
	83%
	17%
	0%
	0%
	0%

	профессиональная и этическая ответственность
	88%
	12%
	0%
	0%
	0%

	желание профессионального совершенствования
	84%
	15%
	1%
	0%
	0%

	знание отраслевой специфики
	71%
	27%
	2%
	0%
	0%

	владение иностранными языками
	52%
	42%
	6%
	0%
	0%


Анализируя общие показатели по итогам оценки работодателей можно сделать выводы, что выпускники КЭУК обладают всеми профессионально значимыми навыками и компетенциями на высоком уровне. По сравнению с прошлым анкетированием процентаж пункта навыков «владение иностранными языками» увеличился на 11% и больше половины респондентов оценивают на «отлично». 
Также в анкете необходимо было оценить качество подготовки кадров КЭУК в сравнении с выпускниками других вузов работающих в данных организациях. Как и в прошлом анкетировании, большинство респондентов – 61% считают, что выпускники КЭУК «более подготовлены профессионально», чем выпускники других вузов, 39% - считают, что все выпускники «равнозначные специалисты» и ни один работодатель не оценивает наших впускников «слабее» других. 
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По данной диаграмме можно увидеть значительный рост высокой оценки наших выпускников, как профессионально подготовленных кадров по сравнению с итогами прошлых анкетирований. 
В заключении в анкете респондентам предлагалось оставить свои пожелания и замечания относительно качества подготовки кадров в КЭУК, где только 6% из них не остались равнодушными и внесли свои предложения по улучшению качества подготовки будущих специалистов:

1. Выделять больше академических часов для практических занятий на предприятиях.

2. Увеличить либо сократить сроки прохождения производственной практики, исходя от профиля обучения студента. 

3. Повысить уровень компьютерной граммотности, в особенности лучше освоить программы MS Excel, MS PowerPoint и все основные возможности применения.

4. Повысить уровень знаний иностранных языков, так как значительная часть работодателей сотрудничают с зарубежными компаниями.
5. Привлекать представителей предприятий в учебный процесс, в частности, в проведение учебных занятий.
Выводы и рекомендации
В целом уровень теоретической и практической подготовки выпускников КЭУК охарактеризован большинством работодателей, как «хороший». Большая часть работодателей отметили, что в численности персонала их организации есть сотрудники, являющиеся выпускниками нашего университета, которые хорошо справляются со своими обязанностями, показывая высокие знания и результаты в работе. Но, несмотря на удовлетворенность работодателей  качеством подготовки выпускников, необходимо учесть следующее, исходя из изложенных замечаний в анкетах:
1. Некоторая неудовлетворенность работодателей проявляется в недостаточности владения ключевыми компетенциями выпускников, в частности коммуникативными и организаторскими навыками. Для этого необходимо проводить дополнительные курсы по связи с общественностью; по ключевым правилам коммуникации; чаще проводить семинары-тренинги и ролевые игры по деловому общению, так как некоторые работодатели считают, что нашим выпускникам не хватает уверенности в себе при установлении контакта с клиентурой.  

2. Стоит обратить внимание на неудовлетворенность работодателей посещением студентов занятий при прохождении производственной практики. Возможно, есть необходимость выпускающим кафедрам совместно с Департаментом планирования, организации, мониторинга и контроля учебного процесса разработать механизм по отслеживанию посещаемости студентов во время прохождения практики. 
3. В ходе опроса выяснилось, что наши выпускники нуждаются в совершенствовании и закреплении практических знаний и изучении новых технологий, используемых на современном производстве. Для решения данной задачи необходимо уделять значительное количество часов на выездные занятия, вследствие которых, студенты будут ознакомлены с содержанием рабочего процесса в целом, и используемыми современными технологиями на производстве. 
4. Среди замечаний, указанных работодателями, был поставлен вопрос о совершенствовании профессиональных компетенций у выпускников экономического профиля, в частности умении определять экономическую эффективность на производстве. Для отслеживания потребностей работодателей в специалистах с определенными компетенциями и выполнения требований к качеству подготовки в вузе выпускающим кафедрам необходимо проводить исследовательские работы по выявлению слабых сторон программ подготовки выпускников. Получение подобной информации от работодателей позволит правильно расставить акценты в образовательном процессе выпускающих кафедр и университета в целом. 

Приложение

Результаты анкетирования работодателей в разрезе специальностей по следующим вопросам:

Оцените, пожалуйста, качество подготовки кадров нашим вузом:
Таблица 1
	
	Очень хорошее
	Хорошее
	Среднее
	Слабое

	Финансы (88 чел.) – проанкетировалось 83% от общего числа руководителей практики от предприятий
	63%
	38%
	0%
	0%

	Учет и аудит (42 чел.) – 66%
	69% ↑
	31%
	0%
	0%

	Юриспруденция (39 чел.) – 39%
	54%  ↑
	46%
	0%
	0%

	Информационные системы (36 чел.) – 97%
	14%
	86%
	0%
	0%

	Туризм (34 чел.) – 63%
	21% ↓
	71%
	8%
	0%

	Экономика (29 чел.) – 91%
	62% ↑
	38%
	0%
	0%

	Международные отношения (27 чел.) – 69%
	67%
	33%
	0%
	0%

	Стандартизация, метрология и сертификация (24 чел.) – 71%
	58% ↓
	38%
	4%
	0%

	Вычислительная техника (23 чел.) – 100%
	30%
	61%
	8%
	0%

	Мировая экономика (19 чел.) – 95%
	58%
	37%
	5%
	0%

	Государственное и местное управление (16 чел.) – 52% 
	94% ↑
	6%
	0%
	0%

	Менеджмент (16 чел.) – 89%
	63%
	37%
	0%
	0%

	Маркетинг (13 чел.) – 87%
	54% ↓ 
	46%
	0%
	0%

	Социальная работа (12 чел.) – 100%
	31% ↓
	61%
	8%
	0%

	Таможенное дело (12 чел.) – 40%
	100%
	0%
	0%
	0%

	Ресторанное дело и гостиничный бизнес (9 чел.) – 60%
	57%
	43%
	0%
	0%

	Оценка (9 чел.) – 75%
	45% ↑
	33%
	22%
	0%

	Технология продовольственных продуктов (7 чел.) – 100%
	71% ↓
	29%
	0%
	0%

	Основы права и экономики (3 чел.) – 100%
	67%
	33%
	0%
	0%


Оцените качество подготовки кадров КЭУ в сравнении с выпускниками других вузов работающих в Вашей организации:
Таблица 2
	
	Выпускники КЭУ более подготовлены профессионально
	Равнозначные специалисты
	Выпускники КЭУ слабее других

	Финансы (88 чел.) – проанкетировалось 83% от общего числа руководителей практики от предприятий
	63% ↑
	37%
	0%

	Учет и аудит (42 чел.) – 66%
	67%
	33%
	0%

	Юриспруденция (39 чел.) – 39%
	59% ↑
	41%
	0%

	Информационные системы (36 чел.) – 97%
	17%
	83%
	0%

	Туризм (34 чел.) – 63%
	47% ↓
	53%
	0%

	Экономика (29 чел.) – 91%
	58%
	42%
	0%

	Международные отношения (27 чел.) – 69%
	63% ↑
	37%
	0%

	Стандартизация, метрология и сертификация (24 чел.) – 71%

	63% ↓
	37%
	0%

	Вычислительная техника (23 чел.) – 100%
	87%
	13%
	0%

	Мировая экономика (19 чел.) – 95%
	58%
	42%
	0%

	Государственное и местное управление (16 чел.) – 52%
	44% ↓
	56%
	0%

	Менеджмент (16 чел.) – 89%
	69%
	31%
	0%

	Маркетинг (13 чел.) – 87%
	61% ↓
	39%
	0%

	Социальная работа (12 чел.) – 100%
	69% ↑
	31%
	0%

	Таможенное дело (12 чел.) – 40%
	100%
	0%
	0%

	Ресторанное дело и гостиничный бизнес (9 чел.) – 60%
	71%
	29%
	0%

	Оценка (9 чел.) – 75%
	22%
	78%
	0%

	Технология продовольственных продуктов (7 чел.) – 100%
	86% ↑
	14%
	0%

	Основы права и экономики (3 чел.) – 100%
	67%
	33%
	0%


Оцените уровень ниже следующих профессионально значимых навыков и компетенций по пяти бальной шкале:

 Специальность «Экономика»

	Навыки
	Оценка

	
	5
	4
	3
	2
	1

	компьютерные навыки 
	83%
	17%
	0%
	0%
	0%

	современные технологии 

(по направлению деятельности)
	65%
	35%
	0%
	0%
	0%

	умение предвидеть проблему
	65%
	28%
	7%
	0%
	0%

	коммуникабельность
	76%
	24%
	0%
	0%
	0%

	профессиональная и этическая ответственность
	79%
	21%
	0%
	0%
	0%

	желание профессионального совершенствования
	79%
	14%
	7%
	0%
	0%

	знание отраслевой специфики
	76%
	24%
	0%
	0%
	0%

	владение иностранными языками  
	38%
	45%
	17%
	0%
	0%


  Специальность «Финансы»

	Навыки
	Оценка

	
	5
	4
	3
	2
	1

	компьютерные навыки 
	92%
	8%
	0%
	0%
	0%

	современные технологии 

(по направлению деятельности)
	73%
	27%
	0%
	0%
	0%

	умение предвидеть проблему
	64%
	36%
	0%
	0%
	0%

	коммуникабельность
	88%
	12%
	0%
	0%
	0%

	профессиональная и этическая ответственность
	87%
	13%
	0%
	0%
	0%

	желание профессионального совершенствования
	82%
	18%
	0%
	0%
	0%

	знание отраслевой специфики
	72%
	28%
	0%
	0%
	0%

	владение иностранными языками  
	48%
	49%
	3%
	0%
	0%


Специальность «Государственное и местное управление»

	Навыки
	Оценка

	
	5
	4
	3
	2
	1

	компьютерные навыки 
	94%
	6%
	0%
	0%
	0%

	современные технологии 

(по направлению деятельности)
	81%
	9%
	0%
	0%
	0%

	умение предвидеть проблему
	44%
	56%
	0%
	0%
	0%

	коммуникабельность
	88%
	12%
	0%
	0%
	0%

	профессиональная и этическая ответственность
	81%
	19%
	0%
	0%
	0%

	желание профессионального совершенствования
	81%
	19%
	0%
	0%
	0%

	знание отраслевой специфики
	75%
	25%
	0%
	0%
	0%

	владение иностранными языками  
	50%
	44%
	6%
	0%
	0%


Специальность «Учет и аудит»
	Навыки
	Оценка

	
	5
	4
	3
	2
	1

	компьютерные навыки 
	86%
	14%
	0%
	0%
	0%

	современные технологии 

(по направлению деятельности)
	79%
	21%
	0%
	0%
	0%

	умение предвидеть проблему
	57%
	33%
	10%
	0%
	0%

	коммуникабельность
	86%
	14%
	0%
	0%
	0%

	профессиональная и этическая ответственность
	86%
	9%
	5%
	0%
	0%

	желание профессионального совершенствования
	83%
	14%
	3%
	0%
	0%

	знание отраслевой специфики
	62%
	29%
	9%
	0%
	0%

	владение иностранными языками  
	36%
	50%
	14%
	0%
	0%


Специальность «Юриспруденция»

	Навыки
	Оценка

	
	5
	4
	3
	2
	1

	компьютерные навыки 
	87%
	13%
	0%
	0%
	0%

	современные технологии 

(по направлению деятельности)
	90%
	10%
	0%
	0%
	0%

	умение предвидеть проблему
	85%
	15%
	0%
	0%
	0%

	коммуникабельность
	92%
	8%
	0%
	0%
	0%

	профессиональная и этическая ответственность
	95%
	5%
	0%
	0%
	0%

	желание профессионального совершенствования
	95%
	5%
	0%
	0%
	0%

	знание отраслевой специфики
	74%
	26%
	0%
	0%
	0%

	владение иностранными языками  
	54%
	44%
	2%
	0%
	0%


Специальность «Оценка»

	Навыки
	Оценка

	
	5
	4
	3
	2
	1

	компьютерные навыки 
	44%
	56%
	0%
	0%
	0%

	современные технологии 

(по направлению деятельности)
	44%
	56%
	17%
	0%
	0%

	умение предвидеть проблему
	55%
	22%
	23%
	0%
	0%

	коммуникабельность
	55%
	45%
	0%
	0%
	0%

	профессиональная и этическая ответственность
	78%
	22%
	0%
	0%
	0%

	желание профессионального совершенствования
	55%
	45%
	0%
	0%
	0%

	знание отраслевой специфики
	55%
	45%
	0%
	0%
	0%

	владение иностранными языками  
	44%
	33%
	230%
	0%
	0%


Специальность «Менеджмент»

	Навыки
	Оценка

	
	5
	4
	3
	2
	1

	компьютерные навыки 
	94%
	6%
	0%
	0%
	0%

	современные технологии 

(по направлению деятельности)
	88%
	12%
	0%
	0%
	0%

	умение предвидеть проблему
	69%
	31%
	0%
	0%
	0%

	коммуникабельность
	94%
	6%
	0%
	0%
	0%

	профессиональная и этическая ответственность
	94%
	6%
	0%
	0%
	0%

	желание профессионального совершенствования
	88%
	12%
	0%
	0%
	0%

	знание отраслевой специфики
	75%
	25%
	0%
	0%
	0%

	владение иностранными языками  
	63%
	25%
	12%
	0%
	0%


Специальность «Международные отношения»

	Навыки
	Оценка

	
	5
	4
	3
	2
	1

	компьютерные навыки 
	93%
	7%
	0%
	0%
	0%

	современные технологии 

(по направлению деятельности)
	78%
	12%
	0%
	0%
	0%

	умение предвидеть проблему
	56%
	33%
	11%
	0%
	0%

	коммуникабельность
	96%
	4%
	0%
	0%
	0%

	профессиональная и этическая ответственность
	93%
	7%
	0%
	0%
	0%

	желание профессионального совершенствования
	96%
	4%
	0%
	0%
	0%

	знание отраслевой специфики
	63%
	37%
	0%
	0%
	0%

	владение иностранными языками  
	85%
	15%
	0%
	0%
	0%


Специальность «Мировая экономика»

	Навыки
	Оценка

	
	5
	4
	3
	2
	1

	компьютерные навыки 
	95%
	5%
	0%
	0%
	0%

	современные технологии 

(по направлению деятельности)
	84%
	10%
	6%
	0%
	0%

	умение предвидеть проблему
	84%
	5%
	11%
	0%
	0%

	коммуникабельность
	95%
	5%
	0%
	0%
	0%

	профессиональная и этическая ответственность
	95%
	5%
	0%
	0%
	0%

	желание профессионального совершенствования
	84%
	10%
	6%
	0%
	0%

	знание отраслевой специфики
	74%
	21%
	5%
	0%
	0%

	владение иностранными языками  
	74%
	16%
	10%
	0%
	0%


Специальность «Туризм»

	Навыки
	Оценка

	
	5
	4
	3
	2
	1

	компьютерные навыки 
	82%
	15%
	0%
	0%
	0%

	современные технологии 

(по направлению деятельности)
	73%
	23%
	4%
	0%
	0%

	умение предвидеть проблему
	56%
	35%
	9%
	0%
	0%

	коммуникабельность
	82%
	18%
	0%
	0%
	0%

	профессиональная и этическая ответственность
	82%
	18%
	0%
	0%
	0%

	желание профессионального совершенствования
	82%
	18%
	0%
	0%
	0%

	знание отраслевой специфики
	56%
	38%
	6%
	0%
	0%

	владение иностранными языками  
	47%
	47%
	6%
	0%
	0%


Специальность «Маркетинг»

	Навыки
	Оценка

	
	5
	4
	3
	2
	1

	компьютерные навыки 
	92%
	8%
	0%
	0%
	0%

	современные технологии 

(по направлению деятельности)
	85%
	15%
	0%
	0%
	0%

	умение предвидеть проблему
	61%
	39%
	0%
	0%
	0%

	коммуникабельность
	85%
	15%
	0%
	0%
	0%

	профессиональная и этическая ответственность
	92%
	8%
	0%
	0%
	0%

	желание профессионального совершенствования
	92%
	8%
	0%
	0%
	0%

	знание отраслевой специфики
	69%
	31%
	0%
	0%
	0%

	владение иностранными языками  
	54%
	38%
	8%
	0%
	0%


Специальность «Социальная работа»

	Навыки
	Оценка

	
	5
	4
	3
	2
	1

	компьютерные навыки 
	85%
	15%
	0%
	0%
	0%

	современные технологии 

(по направлению деятельности)
	69%
	31%
	0%
	0%
	0%

	умение предвидеть проблему
	38%
	62%
	0%
	0%
	0%

	коммуникабельность
	69%
	31%
	0%
	0%
	0%

	профессиональная и этическая ответственность
	69%
	31%
	0%
	0%
	0%

	желание профессионального совершенствования
	46%
	54%
	0%
	0%
	0%

	знание отраслевой специфики
	54%
	46%
	0%
	0%
	0%

	владение иностранными языками  
	61%
	31
	8%
	0%
	0%


Специальность «Информационные системы»

	Навыки
	Оценка

	
	5
	4
	3
	2
	1

	компьютерные навыки 
	89%
	11%
	0%
	0%
	0%

	современные технологии 

(по направлению деятельности)
	80%
	20%
	0%
	0%
	0%

	умение предвидеть проблему
	81%
	19%
	0%
	0%
	0%

	коммуникабельность
	81%
	19%
	0%
	0%
	0%

	профессиональная и этическая ответственность
	92%
	8%
	0%
	0%
	0%

	желание профессионального совершенствования
	89%
	11%
	0%
	0%
	0%

	знание отраслевой специфики
	78%
	22%
	0%
	0%
	0%

	владение иностранными языками  
	78%
	22%
	0%
	0%
	0%


Специальность «Стандартизация, метрология и сертификация»
	Навыки
	Оценка

	
	5
	4
	3
	2
	1

	компьютерные навыки 
	92%
	8%
	0%
	0%
	0%

	современные технологии 

(по направлению деятельности)
	71%
	28%
	0%
	0%
	0%

	умение предвидеть проблему
	75%
	25%
	25%
	0%
	0%

	коммуникабельность
	92%
	8%
	0%
	0%
	0%

	профессиональная и этическая ответственность
	91%
	9%
	0%
	0%
	0%

	желание профессионального совершенствования
	83%
	17%
	0%
	0%
	0%

	знание отраслевой специфики
	75%
	20%
	5%
	0%
	0%

	владение иностранными языками  
	46%
	46%
	8%
	0%
	0%


Специальность «Технология продовольственных продуктов»

	Навыки
	Оценка

	
	5
	4
	3
	2
	1

	компьютерные навыки 
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%

	современные технологии 

(по направлению деятельности)
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%

	умение предвидеть проблему
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%

	коммуникабельность
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%

	профессиональная и этическая ответственность
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%

	желание профессионального совершенствования
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%

	знание отраслевой специфики
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%

	владение иностранными языками  
	85%
	15%
	0%
	0%
	0%


Специальность «Вычислительная техника и программное обеспечение»

	Навыки
	Оценка

	
	5
	4
	3
	2
	1

	компьютерные навыки 
	91%
	9%
	0%
	0%
	0%

	современные технологии 

(по направлению деятельности)
	96%
	4%
	0%
	0%
	0%

	умение предвидеть проблему
	26%
	74%
	0%
	0%
	0%

	коммуникабельность
	30%
	70%
	0%
	0%
	0%

	профессиональная и этическая ответственность
	74%
	26%
	0%
	0%
	0%

	желание профессионального совершенствования
	74%
	26%
	0%
	0%
	0%

	знание отраслевой специфики
	87%
	13%
	0%
	0%
	0%

	владение иностранными языками  
	48%
	52%
	0%
	0%
	0%


Специальность «Таможенное дело»

	Навыки
	Оценка

	
	5
	4
	3
	2
	1

	компьютерные навыки 
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%

	современные технологии 

(по направлению деятельности)
	92%
	8%
	0%
	0%
	0%

	умение предвидеть проблему
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%

	коммуникабельность
	8%
	92%
	0%
	0%
	0%

	профессиональная и этическая ответственность
	100м
	100%
	0%
	0%
	0%

	желание профессионального совершенствования
	100%
	100%
	0%
	0%
	0%

	знание отраслевой специфики
	92%
	8%
	0%
	0%
	0%

	владение иностранными языками  
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%


Специальность «Ресторанное дело и гостиничный бизнес»

	Навыки
	Оценка

	
	5
	4
	3
	2
	1

	компьютерные навыки 
	57%
	43%
	0%
	0%
	0%

	современные технологии 

(по направлению деятельности)
	57%
	43%
	0%
	0%
	0%

	умение предвидеть проблему
	57%
	43%
	0%
	0%
	0%

	коммуникабельность
	86%
	14%
	0%
	0%
	0%

	профессиональная и этическая ответственность
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%

	желание профессионального совершенствования
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%

	знание отраслевой специфики
	71%
	29%
	0%
	0%
	0%

	владение иностранными языками  
	29%
	57%
	4%
	0%
	0%
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